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RESUMEN CAPACITACION

TRABAJO EN EQUIPO

“REUNIRSE ES EL COMIENZO. MANTENERSE UNIDOS ES UN AVANCE Y TRABAJAR JUNTOS, UN
EXITO.”
Henry Ford.

DEFINICION DICCIONARIO
Grupo: Pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto.

Equipo: Grupo organizado para un fin o servicio determinado.
DEFINICIONES DE LA ESPECIALISTA SUSAN LEDLOW

Grupo: Conjunto de personas que se unen porque comparten algo en comun.
Lo que comparten puede ser tan insignificante como el deseo de subir a un dmnibus.

Equipo: Grupo de personas que comparten un nombre una mision, una historia, un conjunto de metas u
objetivos y de expectativas en comun.

SINERGIA

Una sinergia es el resultado de la accion conjunta de dos o0 mas causas, pero caracterizado por tener un
efecto superior al que resulta de la simple suma de dichas causas.

CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR LOS MIEMBROS DE UN EQUIPO DE ALTO
RENDIMIENTO

e Buenas comunicaciones interpersonales.

e Respeto.

e Disposicién a colaborar.

e Intercambio de conocimientos, informacién y destrezas.

e Espiritu de autocritica y critica constructiva.

e Sentido de responsabilidad para cumplir con los objetivos.

e Propiciar un clima de trabajo agradable.

e Orientarse hacia los objetivos y respetar los tiempos para el logro de la tarea.
e Inteligencia emocional
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COMUNICACION EFECTIVA

ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICACIONAL

e Emisor: es quien emite el mensaje.

¢ Receptor: es quien recibe el mensaje.

e Canal: es el medio por el cual se transmite el mensaje (Whastapp, mail, presencial, escrito, etc.)

* Mensaje: es el contenido de lo que se transmite (informacion, sentimiento, pedido, orden, etc.)

e Coédigo: es el lenguaje compartido que le permite al receptor comprender el mensaje.

¢ Ruido: es la interferencia que impide que el mensaje se transmita correctamente.

e Contexto: es el momento y lugar en el que el mensaje es transmitido.

* Feedback: es la retroalimentacion que le permite al emisor saber si el mensaje fue comprendido
correctamente por el receptor.

COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

El 80% de la comunicacion es verbal y unicamente el 20% en no verbal.

Todo comunica: consciente o inconscientemente estamos emitiendo mensajes que son decodificados
por otras personas.

CONTEXTO DE OBVIEDAD: EL MONSTRUO PENSEQUE

Muchos de los problemas que se dan en la comunicacion son a partir de la
creencia de que hay cosas que “son obvias”.

Cuando distintas personas operan dentro de distintos contextos de obviedad,
las desinteligencias no se hacen esperar.

Cuando recibimos un mensaje incompleto, solemos completar la falta de
informacion con supuestos... pero cuando supongo, puedo suponer bien o
suponer mal.

Es por ello que debemos completar la falta de informacién con informacion.

El “Monstruo Penseque” es el enemigo de la Comunicacioén efectiva.
e | AS 4 ARMAS PARA VENCER AL MONSTRUO PENSEQUE:

Cuando soy Emisor
¢ Dar toda la informacion clara y completa.
e Chequear: “;Qué entendiste?”.

Cuando soy Receptor
¢ No hacer supuestos. jPreguntar!
e Chequear: “; A ver si entendi bien?”



